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MEDIACAO CIRCULAR-NARRATIVA E TEORIA DA IDENTIDADE
NARRATIVA: APORTES PARA UMA INTERSECAO PRATICA

CIRCULAR-NARRATIVE MEDIATION AND NARRATIVE IDENTITY THEORY:
CONTRIBUTIONS TO A PRACTICAL INTERSETION

ISABELA MOREIRA ANTUNES DO NASCIMENTO?

Resumo: Busca-se investigar quais sdo os pontos convergentes entre a Mediacao
Circular-narrativa, de Sara Cobb e a Teoria da Identidade Narrativa, de Paul Ricoeur,
adotando-se, portanto, esses dois autores como marcos teéricos do trabalho. A
justificativa deste consiste na importancia de estudo doutrinario que forneca
subsidios tedricos capazes de contribuir significativamente para resolucio de
conflitos concretos, visto que o processo de narracdo de historias permite a
refiguracao das mesmas. Tem-se como objetivos especificos analisar os modelos de
mediacdo, enquanto meios de solucdo de conflitos direcionados ao acordo ou a
relacdo, quais sejam, Modelo Tradicional-linear de Harvard, Modelo
Transformativo, com destaque para o Modelo Circular-narrativo; assim como
evidenciar a Teoria da Identidade Narrativa, de modo que a aplicagdo conjunta
dessas técnicas seja capaz de propiciar uma comunicacio construtiva que tende a
pacificar demandas pelo desenlace da pauta subjetiva. Conclui-se pela possibilidade
de conjugar os modelos em analise almejando que a narracao do conflito evidencie a
vulnerabilidade das partes e enseje matuo reconhecimento. Para desenvolvimento
do tema proposto, quanto aos procedimentos metodologicos, utiliza-se de base
bibliografica explorando-se material ja publicado, como livros, legislacdo e artigos.
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Abstract: It is sought to investigate the converging points between Sara Cobb's
Circular-Narrative Mediation and Paul Ricoeur's Theory of Narrative Identity, thus
adopting these two authors as theoretical frameworks of work. The justification of
this is the importance of a doctrinal study that provides theoretical subsidies capable
of contributing significantly to the resolution of concrete conflicts, since the process
of storytelling allows the refiguration of the same. The purpose of this study is to
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analyze the models of mediation as means of conflict resolution directed to the
agreement or to the relationship, namely, Harvard's Traditional-Linear Model,
Transformative Model, with emphasis on the Circular-narrative Model; as well as to
highlight the Narrative Identity Theory, so that the joint application of these
techniques is able to provide a constructive communication that tends to pacify
demands for the outcome of the subjective agenda. It concludes by the possibility of
combining the models in analysis aiming that the narration of the conflict shows the
vulnerability of the parties and provoke mutual recognition. For the development of
the proposed theme, in terms of methodological procedures, a bibliographic base is
used, exploring already published material such as books, legislation and articles.

Keywords: Mediation; Sara Cobb; Paul Ricoeur.

1 INTRODUCAO

Este artigo motivou-se, em sua elaboragdo, em perquirir quais sdo os pontos
convergentes entre a Mediacao Circular-narrativa, de Sara Cobb e a Teoria da Identidade
Narrativa, de Paul Ricoeur, adotando-se, portanto, esses dois autores como marcos
teoricos do trabalho. A justificativa deste consiste na importancia de estudo doutrinario
que forneca subsidios tedricos capazes de contribuir significativamente para resolucao
de conflitos concretos, visto que o processo de narracao de histérias permite a
refiguracao das mesmas.

A linha argumentativa do trabalho adotou, como principais marcos referenciais, a
obra de Petronio Calmon, pelo incentivo aos métodos autocompositivos, de Sara Cobb,
pelo estudo da Mediacao Circular-narrativa, de Corinna Schabbel, pela anilise da
questao da linguagem e, ainda, Paul Ricoeur, como parametro para a pesquisa da Teoria
da Identidade Narrativa.

O texto se estrutura em dois itens, o primeiro com trés subitens e o segundo com
dois. O primeiro aborda as modalidades de mediacao, quais sejam, Mediacao Tradicional
de Harvard, Mediacao Transformativa, de Bush e Folger e Mediacao Circular-narrativa,
de Sara Cobb, com destaque para a ultima. J4 no segundo, evidencia-se a Teoria da
Identidade Narrativa a partir da configuragao e reconfiguracao de histérias investigando-
se, para isso, a questdo da linguagem consubstanciada nos sistemas complexos de

comunicacao, inclusive no que concerne a concepcoes interpretativas dissonantes.
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Nos moldes metodoldgicos de Silva e Silveira (2007), quanto aos procedimentos,
fez-se uma pesquisa bibliografica logo que utiliza-se, principalmente, de material ja

publicado por outros autores.

2 MEDIACAO CIRCULAR-NARRATIVA

A mediacdo pauta-se em trés correntes essenciais de pensamento, com
epistemologias variaveis conforme o caso concreto, a convencao das partes, a natureza
do conflito, o tempo para resolvé-lo, dentre outros aspectos: o Modelo Tradicional-
Linear de Harvard, o Modelo Transformativo, de Bush e Folger e o Modelo Circular-
Narrativo, de Sara Cobb (Nunes, 2016). A legislacao correlata (Lei n. 13.140/2015,
Resolucao n. 125/2010, Lei n. 13.105/2015) nao indicou qual modelo especifico deve ser
priorizado, seja na mediacdo extrajudicial ou judicial (Azevedo, 2016). “Onde a lei ndo
distingue nao cabe ao intérprete fazé-lo, razao pela qual cabera aos Centros ou Ntcleos
de Mediacao ou aos mediadores seguirem os modelos de mediacdo mais adequados as
suas realidades” (Nunes, 2016, p. 53). Tratam-se, portanto, de institutos flexiveis e nao

herméticos (Rodrigues, 2017). E o que se passa a analisar, com destaque ao altimo.

2.1 Modelo Tradicional-linear de Harvard

Também chamada de Mediacdo Facilitativa, indica que o mediador “ajuda as
partes a buscarem livremente uma resolucdo aceitdvel para os seus interesses e
necessidades reciprocos” (Nunes, 2016, p. 54), exercendo o papel de facilitador do
didlogo sobretudo pela aplicacdo dos quatro principios de negociacao de Harvard (The
Program os Negotiation at Harvard Law School — PON): a) separar as pessoas do
problema; b) concentrar nos interesses e nao nas posicoes; c¢) gerar op¢oes de ganhos
mutuos; d) utilizar de critérios objetivos, consubstanciando uma “negociacao baseada
em principios” (Ury; Fisher; Patton, 2014, p. 37).

Com foco colaborativo e com critérios objetivos vislumbra o acordo (Rodrigues,
2017), nao se preocupando, essencialmente, em modificar o fator relacional das partes
envolvidas mas é referéncia para os demais modelos de mediacao (Vasconcelos, 2017).
No ponto, destaca-se o principio da imparcialidade (Spengler, 2017; Calmon, 2015) pois
nao cabe ao mediador indicar a solucdo do problema mas sim facilitar e direcionar a

comunicacao de modo que a solucao seja encontrada pelos proprios mediandos.
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Na conciliacao (Silva, 2013; Spengler, 2017) ou mediacao avaliativa (Nunes, 2017),
diferentemente, embora o terceiro também deva ser imparcial, ha certas particularidades
procedimentais que permitem maior intervencao (art. 165, §3°, do NCPC) sobretudo por
ser um método autocompositivo de solucao de conflitos indicado para relacoes nao-

continuadas, na dinamica do “Férum de Multiplas Portas” (Silva, 2013, p. 39).

2.2 Modelo Transformativo

Também denominada Media¢ao Transformativa, trata-se de um modelo elaborado
por Robert Bush e Joseph Folger (2005), abarcando “técnicas de mediagao Facilitativa,
aspectos da terapia sistémica de familia e os elementos do paradigma da ciéncia
contemporanea, tais como a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade”
(Vasconcelos, 2017, p. 200), dando prioridade a aspecto intersubjetivo de conflitos nos
quais as relacoes interpessoais sao continuadas. Direciona-se a transformacao das
relacOes entre as partes envolvidas, cujo processo pressupdoe o empoderamento e a
capacitacao (autodeterminacao) dessas (Azevedo, 2016; Nunes, 2016), assim como o
reconhecimento (empatia) do coprotagonismo do outro (recognition dimension), com
vistas a autonomia, a autosseguranca e ao autoconhecimento (empowerment
dimension) (Rodrigues, 2017), evitando modelos paternalistas de aconselhamento, “em

ba2

que um ‘expert’ decide ‘conceder’ poder as pessoas ‘objeto™ (Vasconcelos, 2017, p. 200).

Joseph Folger e Barush Bush lembram que, nos anos setenta,
estudiosos de varios campos do conhecimento, incluindo as ciéncias
politicas e o direito, foram percebendo que a visao individualista do
mundo, que definiu e circunscreveu o papel nas nossas instituicoes,
estava sendo substituida por uma visdo relacional, que sugere a
importancia de se desenvolver instituicbes com papeis ampliados,
social, cultural e ecologicamente. Institui¢coes enquanto instrumentos
ndo apenas para a protecao dos direitos e liberdades individuais, mas
também para o desenvolvimento da comunidade civica e interconexao
humana (Vasconcelos, 2017, p. 201).

Interessante notar que a autodeterminacao e reconhecimento correspondem a um
processo circular de interagdo naturalmente conflituosa quando néo se esté sob “a paz
dos cemitérios” (Vasconcelos, 2017, p. 201). E transformadora, portanto, porque “cada
um de nos é alguém diferente em funcao daquele com quem nos relacionamos”
(Vasconcelos, 2017, p. 201), segundo uma “ética da alteridade” (Vasconcelos, 2017, p.

202) de acolhimento do outro (Moraes, 2015). Assim, a abordagem relacional permite o

RDL — REDE BRASILEIRA DIREITO E LITERATURA

121



ANAIS DO VII CIDIL V.1, P.118-131, SET. 2019

aprimoramento do didlogo colaborativo (Rosenberg, 2003) e a reversao de quadros de
postura adversarial, animosidade, violéncia e impasse (Almeida, 2016) pois “o problema
relacional e o problema material sdo considerados em seu conjunto, mas sujeitos a
abordagens distintas, com prioridade para a superacao dos bloqueios emocionais que
estejam a comprometer a comunicacao” (Vasconcelos, 2017, p. 204).

Portanto, o autoconhecimento permite que cada individuo perceba a si mesmo,
para ser capaz de enfrentar os problemas como autor de suas decisoes e protagonista de
sua historia, sem delegacdo de culpa ou postura vitimista opondo-se ao “modelo de
pessoa mimada, infantilizada, que ndo sabe ajudar o préximo e sempre depende de
alguém para definir o que precisa ser feito” (Leite, 2016, p. 157) que reforca um perfil de
dominacao e descentralizacdo de poder que pouco traz aprendizado, enquanto que o

reconhecimento, indica compreensao e sensibilidade ao outro (Almeida, 2016).

2.3 Modelo Circular-narrativo

Desenvolvido pela mediadora americana Sara Cobb (2013), consubstancia-se na
mediacao enquanto processo de narracao de histérias, na qual a conversa e a integracao
entre as pessoas, pelo processo de comunicac¢do, configuram ou reconfiguram seus
significados, podendo levar a modificacao das relacoes e ao acordo pela desestabilizacao
da narrativa inicial e construcdo de outra. “Comunicagdo analégica (ndo verbal) e
comunicacao digital (verbal) integram-se no processo de conversar” (Vasconcelos, 2017,
p- 195). Almeja-se que as partes percebam a questao como um problema compartilhado,
enfrentando-a ao invés de se enfrentarem (Vasconcelos, 2017). “Seu objetivo é a
mudanca da histéria individual do conflito para uma narrativa compartilhada,
empoderamento e reconstrucao do relacionamento” (Schabbel, 2016, p. 47).

Esse modelo refere-se, entdo, a “necessidade de uma visao sistémica voltada tanto
as pessoas, com suas historias e relacoes sociais, quanto aos seus conflitos, com vistas ao
inter-relacionamento e nao a analise isolada da situacao” (Nunes, 2017, p. 59),
investigando quais as causas remotas podem ter desencadeado o conflito (Almeida,
2016). Sara Cobb (apud Rodrigues, 2017, p. 42) metaforicamente aduz que “os
mediadores funcionam como poetas, pois recombinam as narrativas de forma a enfatizar

a beleza que ha em cada ser humano”.
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Do até entao exposto, percebe-se que o primeiro volta-se ao acordo enquanto que
os dois ultimos priorizam a relacdo, a complexidade do ser humano, tendo o possivel
acordo como consequéncia (Nunes, 2016). O fato de almejar o acordo, contudo, nao
indica permissividade a producao em série de acordos, muitas vezes artificiais, apenas
para chegar a bons resultados estatisticos pois na mediacdo segue-se a logica da
complexidade, que leva em conta a natureza humana, o binémio razdo e emocgao, o
passado e o futuro, os sentimentos e as necessidades; enfim, as causas e os contextos que

o geraram. Aqui nao se trabalha quantidade mas sim qualidade (Nunes, 2016).

3 TEORIA DA IDENTIDADE NARRATIVA

Por meio de uma atividade mimética, figura-se o mundo da vida, confirma-se o
mundo do texto e resinifica-se o mundo da acao, projetando-se o homem concreto, fragil
e falivel. Sob a forma reflexiva do “narrar-se”, a identidade pessoal se projeta como
identidade narrativa. A ideia de identidade narrativa se desenvolve pela dialética da
relacdo entre duas espécies de identidade, a identidade biologica, portanto, imutéavel do
idem, do mesmo, e a identidade mével do ipse, do si, considerada em sua condicao
historica e suscetivel de variacoes ou transformacoes. (Ricoeur, 2004). Interessante
notar que, diferente do idem e do ipse, hd também a dialética da identidade confrontada
a alteridade. “A questao da identidade tem assim uma dupla vertente, privada e ptblica.
Uma histéria de vida se mistura a historia de vida dos outros [...]” (Ricoeur, 2004, p.
118). Afere-se primeiro a questdo da linguagem para, entdo, destacar a Teoria da

Identidade Narrativa, de Ricoeur.

3.1 A Questao da Linguagem

Considera-se a narrativa, enquanto a acao de narrar, contar ou relatar o ocorrido,
como uma “pratica linguistica de carater circular” (Schabbel, 2016, p. 47) vez que ligada
a um espaco temporal socio-historico que indica tanto a experiéncia pessoal quanto os
aspectos contextuais daquele que narra, de modo que identidade do protagonista é
influenciada pela sua historia de vida e pelos fatores ambiental, social, historico e cultural
(Del Prette; Del Prette, 2017). “Realidade, verdade, objetividade e subjetividade serao

sempre construgoes, oferecendo ao narrador um processo de tomada de decisao e de
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sentido que refor¢ca o compartilhamento de informacao e de visao de mundo com os
outros” (Schabbel, 2016, p. 48).

Ao invés de ver a légica como forca condutora por tras do
processamento de informagdes e construcao de significados, os
mediadores narrativos veem as pessoas como organizadoras de eventos
de vida em estruturas de enredo e criacio de temas que lhe dao
significado. Historias produzidas sao vistas como refletindo as verdades
de seus autores individuais, seus contextos enraizadas em um sistema
de experiéncias vividas. A perspectiva narrativa tornou-se popular
apenas nos ultimos 30 anos, mas cresceu rapidamente através da
psicologia, em parte, devido a sua grande relevancia nas disciplinas que
envolvem a cognicdo e o desenvolvimento humano. No dominio
cognitivo, os investigadores demonstraram que as pessoas organizam
suas experiéncias de maneira ambigua, idiossincratica usando
esquemas de histéria, e estudaram a maneira que a formacao da
memoria narrativa estrutura a cogni¢ido, bem como a percepcao dos
acontecimentos (Schabbel, 2016, p. 51).

“Narramos o que vimos a partir de nossos sentimentos e emocoes, ou seja, um fato
ou evento desencadeia uma série de significados e interpretacoes que sao comunicados
em formato de histérias” (Schabbel, 2016, p. 47), dai a importancia de se desenvolver a
habilidade da comunicacao verbal (Minicucci, 2015). No ponto, importante notar dois
aspectos diante da inevitabilidade de situacoes conflituosas para que eles sejam
positivamente reconfigurados evitando que se espiralem : a) quando atadas a eventos
passados, sobretudo aqueles traumaticos, o sujeito bloqueia o devir; b) hé interpretacoes
ou percepgoes diversas para a mesma informacao, ou seja, conflitos surgem pelas falhas
de comunicac¢do provocadas pelas ambiguidades de significados vez que cada envolvido
tem a sua interpretacao da causa original e seus desdobramentos.

Quanto ao primeiro aspecto, o estudo das relagoes interpessoais (Del Prette; Del
Prette, 2014) infere a necessidade de aceitacdo e compreensdo do outro (Minicucci,
2015), legitimando suas idiossincrasias, em detrimento de culpa-lo pelos sentimentos de
frustracao e pela nao satisfacdo de uma necessidade. “Quando deixamos a postura de
espectadores para a de autores de nossa historia, passamos a ser responsaveis por nossas
escolhas e, assim, escolhemos aprender ao invés de lamentar” (Leite, 2016, p. 23). O que
se pretende € estimular a reconfiguracao de narrativas adversariais pela desconstrucao
do amago do conflito internalizado que pode estar atuando como gatilho potencializador

de conflitos externalizados diante do outro. A aceitacao do outro esta condicionada a
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autoaceitacdo e ao autoconhecimento, “a auto-observacao é a base do dominio de si
mesmo” (Ury, 2015, p. 25).

Isso nao significa julgamento hostil a si mesmo, pelo contrario, almeja-se evitar a
atribuicao de culpa a quem quer que seja, sem julgamentos depreciativos até mesmo para
enfrentar a historia interna de sua individualidade (Lasch, 1986), sem fuga. A
compreensao empatica deve também ser feita do interlocutor para com ele mesmo para,
afinal, perquirir e interpretar seus sentimentos mais reconditos e intimos, descobrindo
quais sao suas necessidades mais fundamentais (Ury, 2015). A autorresponsabilidade,
ou seja, a liberdade como livre-arbitrio (Ferraz Janior, 2009), portanto, nao implica em
autoacusacao ou autocomiseracao pois esta é uma atitude em retrospectiva, que paralisa
o passado, ja aquela é prospectiva, na busca de solugoes ou resultados diante da assuncao
da responsabilidade por sua vida e por suas acoes (Ury, 2015).

Ja o segundo aspecto denota o pensamento autopoiético no qual cada individuo
constroéi a sua visao de mundo (Souza, 2018) com base nas experiéncias vividas e atribui
significados conforme sua visdo subjetiva (Schabbel, 2016). A construcdo dessa
linguagem pessoal indica a possibilidade de variaveis ambiguas e polissémicas conforme
a “ética do pluralismo de valores” (Bittar, 2017, p. 71) que quando mal interpretadas pelo
destinatario ou ouvinte podem acarretar um conflito ainda que esta nao tenha sido a
intencao do interlocutor. Dai a importancia do mediador enquanto terceiro externo e
facilitador do didlogo capaz de perceber tanto as significantes comuns quanto as
particulares sobretudo quando as interacoes linguisticas sao guiadas por emocoes.

Autopoiese foi a palavra que Maturana e Varella escolheram para
nomear e para explicar a vida. Poiesis € o ato criativo [mesma raiz de
‘poesia’], ou seja, a vida é autopoiética, ela cria, ela reinventa a si propria
— a partir de si mesma. A organizacao autopoiética é comum a todos os
sistemas vivos e cada um se organiza de acordo com as suas estruturas
[possibilidades] em torno de redes de informacgoes produzidas e
mantidas pelo proprio sistema e seu meio circundante. A percepcao é o
resultado de interacGes recorrentes das estruturas do sistema vivo,
desencadeadas por desordens no ambiente externo. No entanto, o
ambiente ndo determina a mudancga, mas o sistema seleciona os estados
que as tornam possivel (Schabbel, 2016, p. 64).

A histéria narrada corresponde as vidas, experiéncias e relacionamentos dos
personagens (Anderson, 2016), seja enquanto autores, atores ou expectadores, dando

forma e direcdo ao roteiro conforme sua percepc¢ao dos acontecimentos e sua versao da
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realidade, ainda que com lacunas e temporalidade idiossincratica (Schabbel, 2016), com
impacto potencial sobre quem ouve e também sobre quem narra. “Cada histoéria opera a
criacdo de uma visao da realidade onde os aspectos falsos ou verdadeiros somente
poderao ser avaliados a partir do momento em que a narrativa e a visdo de realidade
passam a ser compartilhadas e discutidas” (Schabbel, 2016, p. 70). “Assim, toda
narrativa é o relato de uma experiéncia vivida e, consequentemente, interpretada”
(Schabbel, 2016, p. 71).

Um primeiro passo estd associado ao entendimento do que seja solidariedade,
alteridade (Levinas, 2018), cooperacao, responsabilidade, pois é necessario lancar-se em
lugar alheio, compreendendo que o outro é pessoa diferente do “eu” (Moraes, 2015;
Lasch, 1986). “Cada pessoa constroi sua vida de forma tnica, a0 mesmo tempo em que
partilha suas experiéncias com outras pessoas, fazendo da aceitacao dos outros o quadro
de referéncias possiveis” (Schabbel, 2016, p. 64). Nesse processo mimético de
influenciado/influenciador nao podemos negar a presenca de outros em nossa vida.
“Estar cientes de nés mesmos através da autoconsciéncia é um subproduto das
interacOes e estas acontecem através da linguagem e, por consequéncia, dos

relacionamentos que estabelecemos ao longo da vida" (Schabbel, 2016, p. 65).

3.2 A vida: uma narrativa em busca de um narrador

Em Tempo e Narrativa, Ricoeur (2009, p. 136) diferencia “configuracao”,
“operacdes narrativas em jogo no proprio interior da linguagem, sob a forma da
colocacdo em intriga da acdo e das personagens” da “refiguracdo”, enquanto
“transformacao da experiéncia viva sob o efeito da narrativa”, ou seja, pelo carater
mimético da linguagem, de maneira dialética, inicialmente imita-se e, em seguida,
reconstroi-se, como capacidade transformadora da experiéncia, enquanto expressao do
caminhar da linguagem para fora de si mesma e da sua capacidade de reorientar-se.

Gostaria de partir dos dois conceitos diretores: os de ‘configuracdo’ e os
de ‘refiguracao’, que permitem apresentar melhor uma questdo que
havia tratado em A Metafora Viva, sob o titulo de ‘A Referéncia
Metaférica’, mas prematuramente. Nesta obra, confrontara-me com o
problema posto pela capacidade, testemunhada pela linguagem, de
reordenar uma experiéncia de leitor. No final do livro, tinha
simplesmente postulado que, em virtude de a linguagem ser organizada
de modo criativo pela metafora, uma abertura se rasga na experiéncia,
quer dizer, somos convidados a ler a nossa propria experiéncia segundo
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as novas modalidades da linguagem. Mas havia um elo que faltava neste
ultimo capitulo: o papel do leitores (Ricoeur, 2009, p. 136).

No ponto, a mediacao configuraria a releitura da propria experiéncia do sujeito, na
relacdo entre a linguagem e a realidade. Por meio dela, pode-se depreender tanto a
identidade juridica, quanto a identidade narrativa e, ainda, a alteridade narrativa pois a
pessoa se reconhece e é reconhecida como agente (do ato, da acdo, do poder) e como
ouvinte (da vulnerabilidade, do sofrimento). O sujeito, portanto, é autbnomo para narrar
sua vulnerabilidade para um leitor proximo ou distante e, dessa leitura, que concatena o
mundo do texto ao mundo do leitor, atribui-se significacées (Ricoeur, 2008a).

A tese que defendo é a de que o poder de refiguracao da linguagem é
proporcional ao seu poder de distanciagdo no momento da sua
autoconstituicdo em universo do significante. Eis a tese geral, a frente
na qual sempre me bati: a linguagem, segundo penso, quer dizer ao
mundo a razao por que, de inicio, o deixou; procede assim a uma espécie
de movimento de reconquista do real perdido pela conquista primeira
da significancia em si mesma e por si mesma [...] Sobre o fundo desta
tese geral, defendo uma segunda tese: se é assim que funciona de algum
modo diretamente a linguagem cientifica, em contrapartida, a
linguagem literaria e poética funciona de maneira mais sutil, mais
indireta, na medida em que o abismo entre a linguagem e a realidade
foi cavado muito mais profundo, e justamente em virtude da parte de
muthos peculiar a linguagem [...] Quanto ao momento de regresso de
direcdo a realidade, é o da refiguracao, que me parece ter tratado
melhor, na medida em que situei o mediador entre estes embora o leitor
viva no mundo irreal da fabula, é a0 mesmo tempo um ser de carne, que
¢ mudado pelo ato de leitura. Como dizia Proust no final de O Tempo
Reencontrado, gracas ao livro que lhe serve de aparelho 6ptico, o leitor
pode ler a propria vida (Ricoeur, 2009, p. 136-137).

Apesar do aparente abismo entre a ficcdo e a vida, coaduna-se com o autor no
sentido de que o “processo de composicao, de configuracao, nao se finaliza no texto, mas
no leitor, e sob essa condicdo torna possivel a reconfiguracao da vida pela narrativa”
(Ricoeur, 2008b, p. 203), abrindo um horizonte de experiéncia possivel, projetando um
novo universo distinto daquele em que vivem as personagens. “Horizonte de expectativa
e horizonte de experiéncia nao cessam de afrontar e de se fundir [...]” (Ricoeur, 2008b,
p. 204). Hermeneuticamente, pretende-se uma mediacao entre o ser humano e o mundo
(referencialidade), entre o ser humano e o ser humano (comunicabilidade), entre o ser
humano e ele mesmo (compreensao de si), ou seja, “a hermenéutica se mantém na
transicao entre a configuracao (interna) da obra e a refiguracao (externa) da vida”

(Ricoeur, 2008b, p. 204).
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H4, portanto, trés paradoxos da identidade: i) aquele que diz respeito a relacao com
o tempo, a estrutura temporal de identidade (Ricoeur, 2016a; Ricoeur, 2016b); ii) aquele
ligado a relacdo entre si e outrem; iii) aquele situado entre a responsabilidade e a
fragilidade (Ricoeur, 2016c¢). Este trabalho deteve-se especialmente aos dois tltimos na
expectativa de associar o referencial filoséfico as técnicas correlatas de mediacao,
especialmente no que se refere ao modelo circular-narrativo, para amparar a sessao
pratica de mediacdo com arcabouco tedrico consistente pois entende-se que o
autoconhecimento e a autoaceitacdo sdo pré-requisitos para a aceitacdo do outro,
especialmente quanto as suas fragilidades.

Portanto, assim como é necessario trabalhar o empoderamento das partes para que
elas se reconhecam em suas vulnerabilidades, mas o mediador que nao estiver em
equilibrio consigo mesmo tenderd a projetar-se no mediado, comprometendo sua
imparcialidade. Ao contrario, o mediador mais esclarecido consegue distanciar-se do
conflito mantendo a empatia, desse modo, é mais eficaz na conducdo do dialogo
cooperativo. Logo, percebe-se que nao sao apenas as partes que se reconfiguram com as
narrativas pois o mediador também participa do processo mas deve cuidar para nao se

tornar protagonista, apropriando-se de uma histéria que nao € sua.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo pauta-se em trés correntes essenciais de pensamento, com
epistemologias variaveis conforme o caso concreto, a convencao das partes, a natureza
do conflito, o tempo para resolvé-lo, dentre outros aspectos: o Modelo Tradicional-
Linear de Harvard, o Modelo Transformativo, de Bush e Folger e o Modelo Circular-
Narrativo, de Sara Cobb. Como a legislacao correlata nao indicou qual modelo especifico
deve ser priorizado, seja na mediacdo extrajudicial ou judicial, consideram-se os
institutos como flexiveis e nao herméticos, destacando-se o altimo.

Também chamada de Mediacao Facilitativa, indica que o mediador exerce o papel
de facilitador do didlogo sobretudo pela aplicacao dos quatro principios de negociacao
de Harvard, ndo se preocupando, essencialmente, em modificar o fator relacional das
partes envolvidas mas sim em alcancar o acordo. A Mediacao Transformativa, por sua
vez, direciona-se a transformacao das relacées entre as partes envolvidas, cujo processo

pressupoe o empoderamento e a capacitacio, assim como o reconhecimento (empatia)
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do coprotagonismo do outro, com vistas a autonomia. Por fim, o Modelo Circular-
narrativo consubstancia-se na mediacao enquanto processo de narracao de historias, na
qual a conversa e a integracdo entre as pessoas, pelo processo de comunicacio,
configuram ou reconfiguram seus significados, podendo levar a modificacao das relacoes
e ao acordo pela desestabilizacdo da narrativa inicial e construcao de outra.

Quanto a questao da linguagem, ressaltam-se sobretudo dois aspectos: a) quando
atadas a eventos passados, sobretudo aqueles traumaéticos, o sujeito bloqueia o devir; b)
ha interpretacdes ou percepcoes diversas para a mesma informacao, ou seja, conflitos
surgem pelas falhas de comunicacao provocadas pelas ambiguidades de significados vez
que cada envolvido tem a sua interpretacao da causa original e seus desdobramentos. No
ponto, a partir da analise da Teoria da Identidade Narrativa, de Ricoeur, a mediacao
configuraria a releitura da propria experiéncia do sujeito, na relacao entre a linguagem e
a realidade. Por meio dela, poder-se-ia depreender tanto a identidade juridica, quanto a
identidade narrativa e, ainda, a alteridade narrativa pois a pessoa se reconhece e é
reconhecida como agente (do ato, da acao, do poder) e como ouvinte (da vulnerabilidade,
do sofrimento).

Conclui-se, entdo, que assim como € necessario trabalhar o empoderamento das
partes para que elas se reconhecam em suas vulnerabilidades, o mediador que nao estiver
em equilibrio consigo mesmo tendera a projetar-se no mediado, comprometendo sua
imparcialidade. Ao contrario, o mediador mais esclarecido consegue distanciar-se do
conflito mantendo a empatia, desse modo, é mais eficaz na conducdo do dialogo
cooperativo. Logo, percebe-se que nao sdo apenas as partes que se reconfiguram com as
narrativas pois o mediador também participa do processo mas deve cuidar para nao se

tornar protagonista, apropriando-se de uma histéria que nao € sua.
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