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(DES)INFORMAGCAO NAS ELEICOES E REMOCAO DE CONTEUDO DA
INTERNET: REFLEXOES A PARTIR DE MORTE SUBITA

(MIS)INFORMATION IN ELECTIONS AND REMOVAL OF CONTENT FROM
THE INTERNET: REFLECTIONS ON CASUAL VACANCY

Arthur Emanuel Leal Abreu?

Resumo: Em uma democracia conectada, as ferramentas digitais permitem a ampliagdo da participacgéo politica
do cidaddo, mas também ha problemas decorrentes dos usos que sdo dados as tecnologias. Uma das principais
questBes atuais é a circulagdo de informagfes nos ambientes virtuais e sua interferéncia nos pleitos eleitorais.
Diante disso, este artigo discute a remogdo de conteldo da internet e os limites a interferéncia no debate
democrético. Para tanto, recorre ao livro Morte subita, de J. K. Rowling, que narra a disputa na eleicdo para o
cargo de conselheiro em uma pequena cidade. Nesse processo, a divulgacdo de informacgdes sobre os candidatos
no site do Conselho Distrital provoca escandalos e interfere no desenrolar da campanha. A partir da abordagem
do direito na literatura, este trabalho investiga o potencial transformador da propagacdo de informagdes sobre
candidatos em uma corrida eleitoral. Além disso, analisa a responsabilidade civil dos administradores de paginas
virtuais por contetidos produzidos por terceiros e o cabimento da remog¢do de conteldo da internet. Assim, o
artigo relaciona situagdes ocorridas na elei¢do retratada em Morte sibita com a realidade, indicando pardmetros
para orientar a interferéncia estatal sobre a circulagdo, no espaco virtual, de contelildos ofensivos & honra de
candidatos.
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Abstract: In a connected democracy, digital tools allow for greater political participation by citizens, but there
are also problems arising from the uses given to technologies. One of the main current issues is the circulation of
information in virtual environments and its interference in elections. Given this, this article discusses the removal
of content from the Internet and the limits to interference in the democratic debate. The article analyzes J. K.
Rowling's book Casual vacancy, which chronicles the electoral race for the office of counselor in a small town.
In the process, disclosing information about candidates on the District Council website causes scandals and
interferes with the campaign. Based on the Law in Literature approach, this paper investigates the transformative
potential of the propagation of information about candidates in an electoral race. In addition, it analyzes the
liability of web page administrators for content produced by third parties and the appropriateness of removing

content from the internet. Thus, the article relates situations that occurred in the election depicted in Casual
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vacancy with reality, indicating parameters to guide state interference in the circulation, in virtual space, of
content offensive to the honor of candidates.

Keywords: misinformation; removal of content; internet; elections; law and literature.

1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo estd em constante e rapida transformacdo. Novas
tecnologias vém sendo desenvolvidas e sua apropriacdo pela populagdo provoca situacoes que
ndo haviam sido previstas. Um exemplo notével é a circulacdo de informac@es na internet. Se,
inicialmente, reconheceram-se o0s beneficios trazidos pela rede, que permite o acesso de seus
usuarios a uma quantidade imensuravel de informacdo, mais recentemente se verificam
problemas como o excesso de informagdo, que pode desencadear o fendémeno da
desinformacdo — justamente o oposto do que se esperava com a facilitacdo do acesso a fontes
diversas de contetdos.

Recentemente, os efeitos da livre (e descontrolada) circulacdo de informacBes vém
sendo sentidos na arena eleitoral: processos politicos tém sido influenciados — ou até mesmo
determinados — pelas informacGes compartilhadas pela internet, cuja origem muitas vezes se
perde. Nesse contexto, a desinformacéo foi popularizada sob a expressdo fake news, usada
para se referir a noticias falsas, mas também para deslegitimar discursos contrarios a
candidatos.

Diante disso, cabe investigar as transformacdes da dinamica dos processos eleitorais,
provocadas pelas novas tecnologias. Para isso, recorremos ao livro Morte subita, de J. K.
Rowling (2012), que retrata uma disputa eleitoral, em uma narrativa controlada — ja finalizada
— e com a externalizacdo dos pensamentos e intencdes dos personagens, da forma que s a
ficcdo permite. Assim, torna-se possivel explorar as repercussoes juridicas sobre fatos bem
delineados, sem as complexidades adicionais da realidade, que mantém elementos
inacessiveis e enevoa a visao do observador.

Nesse sentido, este artigo utiliza a abordagem do direito na literatura, por acreditar
que “a literatura ajuda a existencializar o direito” (Streck, 2018, p. 617). Assim, a narrativa
contida no livro Morte subita é explorada como ponto de partida para reflexdes acerca da
interferéncia da internet e das novas tecnologias de comunicagdo sobre 0s processos

eleitorais, bem como para a discussdo sobre a remocéo de contelido da internet e a eventual
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responsabilizacéo civil de provedores de aplicagdo por danos causados por contetidos gerados

por terceiros.

2 ODIREITO, A LITERATURA E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Os estudos acerca da articulacdo Direito e Literatura tém uma historia recente: 0s

primeiros escritos datam do inicio do século XX, mas sua consolidacdo como objeto de

pesquisas académicas sO ocorreu a partir da década de 1980 (Trindade e Gubert, 2008, p. 24).

Cabe destacar que a articulacdo entre esses ramos pode se verificar de trés maneiras distintas:

o direito da literatura; o direito como literatura; e o direito na literatura (Trindade e Gubert,

2008, p. 48-49).

A primeira conjugacdo mencionada — o direito da literatura — diz respeito as:

[...] questbes especificas e de carater eminentemente normativo —, mediante
o qual se investiga a regulagdo juridica dada a literatura, isto é, as disciplinas
de direito privado, no que diz respeito a propriedade intelectual, aos direitos
autorais, copyrights, etc; de direito penal, tendo em vista os crimes de
imprensa e demais crimes praticados pelos meios de comunicacao, os crimes
contra a honra, etc.; e de direito constitucional, cuja matéria esta ligada a
liberdade de expressdo, a censura, etc.; e, ainda, de direito administrativo,
naquilo que se refere as regulagfes do exercicio da atividade profissional
literaria, as diretrizes dos programas escolares, as regulamentagdes das
bibliotecas publicas, etc. (Trindade e Gubert, 2008, p. 49).

Nesse sentido, trata-se de uma compartimentacdo do Direito, ou seja, um ramo

especifico, que se dedica as implicacBes juridicas sobre determinada matéria — no caso, a

literatura. Essa articulacdo € a que menos se aproxima dos contetdos literarios. Pelo contrario,

dedica-se, de modo generalizado, as questfes externas as narrativas, concentrando-se sobre a

atividade de regulamentacéo da literatura.

O direito como literatura, por sua vez, explora as semelhancas entre o Direito e a

Literatura, no sentido da estrutura narrativa. Nesse sentido, Dworkin (2005, p. 217) prop6e

que “podemos melhorar nossa compreensao do Direito comparando a interpretacdo juridica

com a interpretacdo em outros campos do conhecimento, especialmente a literatura”.

Dessa maneira, de acordo com essa corrente:

[...] se examinam os textos e os discursos juridico a partir de analises
literérias, isto é, a extensdo da aplicacdo dos métodos de analise e de
interpretacdo, elaborados pela critica literéria, a analise da racionalidade das
construcdes realizadas no dmbito das decisdes judiciais (Trindade e Gubert,
2008, p. 49).
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Segundo essa perspectiva, o desenvolvimento do Direito pode ser compreendido de
forma semelhante a sucessdo de capitulos de um livro, cada um escrito por um romancista.
“Ora, cada romancista, a ndo ser o primeiro, tem a dupla responsabilidade de interpretar e
criar, pois precisa ler tudo o que feito antes para estabelecer, no sentido interpretativista, o que
¢ o romance criado até entdo” (Dworkin, 2005, p. 236).

Do mesmo modo ocorre a formagdo da jurisprudéncia: pelo encadeamento de
decisbes, assim como se organiza um romance em cadeia. A atividade interpretativa e
construtiva dos proximos passos aproxima, entdo, Direito e Literatura:

Decidir casos controversos no Direito € mais ou menos como esse estranho
exercicio literario. [...] Cada juiz, entdo, € um como um romancista na
corrente. Ele deve ler tudo o que outros juizes escreveram no passado, ndo
apenas para descobrir 0 que disseram, ou seu estado de espirito quando o
disseram, mas para chegar a uma opinido sobre o que esses juizes fizeram
coletivamente [...] (Dworkin, 2005, p. 237-238).

Finalmente, apresentamos a forma de articulacdo entre Direito e Literatura que mais
nos interessa, uma vez que é a abordagem adotada neste artigo: o direito na literatura. Esta
abordagem ““analisa o direito a partir da literatura, com base na premissa de que certos temas
juridicos encontram-se melhor formulados e elucidados em grandes obras literarias do que em
tratados, manuais ¢ compéndios especializados” (Trindade e Gubert, 2008, p. 49).

Desse modo, a perspectiva juridica incide sobre as narrativas desenvolvidas nos
livros. Nesse eixo, ha certa inclinacdo em se analisar 0s institutos e rituais juridicos retratados
nos livros e contos, tecendo consideracdes sobre a fidedignidade das representacGes trazidas
nas narrativas. Todavia, Lenio Streck (2018, p. 621) destaca que é possivel “trabalhar livros
de literatura sem que eles falem, especificamente, no objeto ‘direito’”. Afinal, os fatos sociais
podem ser interpretados como fatos juridicos, quando se leva em conta as relagfes juridicas
que decorrem desses fatos, bem como as normas juridicas que incidem sobre essas relagdes.

Este artigo adota esta Gltima abordagem, do direito na literatura, em uma obra que
tangencia tematicas juridicas. O livro Morte subita, de J. K. Rowling (2012), aborda questdes
sociais e politicas, tendo como cenario uma pequena cidade ficticia, no interior da Inglaterra.
Um dos eixos centrais dessa narrativa é, justamente, uma corrida eleitoral para um cargo
administrativo da cidade. Esse processo é afetado pela interferéncia das novas tecnologias e
provoca reflexdes sobre seus impactos, tanto na ficcdo quanto na realidade. Dessa forma, a
narrativa abre caminho para discussdes acerca da democracia e dos processos eleitorais diante

das novas tecnologias.
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O livro toca, de forma extremamente pontual, em interpretacdes juridicas acerca de
alguns fatos que ocorrem ao longo da histdria — de modo mais especifico, a responsabilizacdo
civil por danos decorrentes de conteddos produzidos por terceiros na internet. Assim, este
trabalho dedica-se a analise das repercussdes juridicas dos fatos retratados no livro,
evidenciando e discutindo a incidéncia do Direito diante de fatos que se manifestam na
narrativa, mas que ndo se confinam na literatura, uma vez que encontram similaridades com a
realidade, onde se replicam e se desenvolvem em problemas complexos.

Nesse sentido, iniciamos a andlise a partir das mudancas provocadas pelas novas
tecnologias, especialmente a internet, e seus impactos sobre a democracia e a politica,
examinando, a partir de Morte subita, como as eleicbes podem sofrer interferéncias e
demandar soluc@es juridicas, em razdo do uso das novas tecnologias durante 0s processos

eleitorais.

3 A DEMOCRACIA DIANTE DAS NOVAS TECNOLOGIAS: INTERNET,
INFORMATION OVERLOAD E DESINFORMACAO

Ao longo dos anos, o desenvolvimento tecnolégico vem provocando diversas
mudancas em todos os setores da vida em sociedade. As novas tecnologias reduzem distancia,
aceleram processos e forjam um novo contexto de globalizacdo e conectividade. Os bens e
servicos circulam de forma mais ampla e rapida — inclusive a informacdo. Encontramo-nos,
hoje, inseridos em uma cibercultura, entendida como o “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o ciberespago (rede)” (Lévy, 1999, p. 17).

Desse modo, as inovacdes tecnoldgicas interferem e transformam préticas, dando-
Ihes novos significados e apresentando-lhes novas questdes e dificuldades a serem superadas.
Uma das instituicdes que, mais recentemente, vem sofrendo os impactos das novas
tecnologias € o Estado Democratico de Direito. Afinal, 0 modelo de democracia vem sendo
confrontado pelas tecnologias, que abrem espago para a “"emergéncia de vozes e discursos"
(Lemos, 2005, p. 2).

Nesse sentido, “individuos antes marginais no dialogo politico possuem, com as
novas midias, meios para se mobilizar, debater opinides entre si e com instituicdes

governamentais e midia tradicional e inclusive influenciar estes atores através de diferentes
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plataformas” (Magrani, 2014, p. 87). A principio, essa caracteristica das novas midias parece
essencialmente positiva. No entanto, h4 efeitos colaterais decorrentes da abertura dos pélos de
emissdo e da intensa e veloz circulacdo de informacgfes, em um mundo imediatista e com
maultiplos estimulos concomitantes.

Uma das consequéncias negativas diz respeito a quantidade excessiva de
informacdes em circulacdo nas redes. Como destaca Eduardo Magrani (2014, p. 114):

A sobrecarga de informacdo, conhecida pela expressdo em inglés
‘information overload’ é um fendmeno que ocorre quando a quantidade de
informacdo captada pelo individuo excede sua capacidade de processa-las,
gerando dificuldades de vérias ordens como, por exemplo, na filtragem das
informacdes, bem como na compreenséo e tomada de decisdes.

Ou seja, se por um lado é proveitoso ter acesso a uma grande quantidade de
informacdes, 0 excesso acaba sendo prejudicial, pois se torna comum o consumo superficial
das informacdes disponiveis, sem uma analise acerca de sua credibilidade ou a busca pela
compreensdo aprofundada dos assuntos em tela.

Por consequéncia, a sobrecarga de informacdo contribui para a concretizacdo de
outro fendbmeno de carater negativo: a desinformacdo, isto é, a confusdo provocada nos
receptores ou, ainda, a tentativa de convencimento de narrativas inveridicas como se fossem
verdadeiras e legitimas.

A desinformacdo tem efeitos particularmente deletérios quando ocorre no contexto
eleitoral, pois induz os eleitores a fazerem escolhas fundamentadas em visdes distorcidas ou
equivocadas da realidade. H4, portanto, uma contaminacdo dos eleitores em sua decisdo, 0
que nos impede de reconhecer uma escolha livre e consciente por ocasido do voto. No
contexto eleitoral, popularizou-se 0 uso da expressao fake news (em traducao livre, noticias
falsas), “adotado para designar os sites de noticias que difundiram nas midias sociais
informacdes falsas sobre Hillary Clinton” durante a disputa eleitoral nos Estados Unidos, em
2016 (Ribeiro e Ortellado, 2018, p. 72).

As narrativas, reais e ficcionais, vém demonstrando que a disseminacdo de
informagdes, falsas ou ndo, podem influenciar ou até determinar o resultado de elei¢des. Por
isso, Ronaldo Porto Macedo Junior (2008, p. 139) afirma que "[...] a fabricagdo profissional
de fake news sobre politicos em uma disputa apertada por um cargo eletivo pode causar um
dano grande e evidente a democracia”.

Cabe ressaltar que, em razao da imprecisao da expressdo fake news (Rais, 2018a, p.

149) e da sua apropriacdo por atores politicos interessados em deslegitimar discursos
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contrarios aos seus, o High Level Expert Group on Fake News and Online Disinformation?
recomenda o0 uso da palavra desinformacdo, que incluiria a no¢do de todas as formas de
informacdes falsas, imprecisas ou enganosas, projetadas, apresentadas e promovidas para
causar prejuizo publico intencionalmente ou para fins lucrativos (European Commission,
2018, p. 3).

Percebe-se, entdo, que a sobrecarga de informacdo e a desinformagdo estdo
relacionadas e podem ter um impacto relevante sobre os processos de tomada de decisdo
individuais e, consequentemente, sobre os resultados das elei¢des, em qualquer nivel e em
qualquer cenario politico — nacional, internacional, real ou ficcional. No &mbito ficcional,
selecionamos o livro Morte subita, de J. K. Rowling (2012), com o intuito de analisar as
interferéncias sobre um processo eleitoral, especialmente por meio do uso da internet e das
novas tecnologias de comunicacdo nas redes.

Morte subita tem como ponto de partida o falecimento de um conselheiro distrital,
causando uma vacancia ocasional®. Diante disso, tem inicio um processo eleitoral, para
escolha do conselheiro que ocupard o lugar deixado por Barry Fairbrother no Conselho
Distrital de Pagford. Como nos é apresentado na orelha do livro:

Num primeiro momento, Pagford nos parece apenas uma pequena cidade,
como outra qualquer, mas ela pode ser comparada ao nosso bairro, ou a
cidade de cada um de nos. Pagford é o nosso mundo urbano, repleto de
contradicdes e violéncias, e ainda perplexo com o poder e as armadilhas da
internet. Nos reconhecemos em Pagford, em seus conflitos e no seu dia a dia
(Rowling, 2012).

Dessa apresentacdo, destaca-se a importancia da internet para o desenvolvimento da
trama e, também, a verossimilhanca buscada na narrativa. Ao contrario da saga anterior
escrita por Rowling, Morte subita tem como ambientacdo e personagens uma sociedade
comum, de modo que seus conflitos — e a disputa eleitoral que se anuncia — assemelham-se as
narrativas da nossa realidade.

Durante o processo eleitoral que se desenvolve em Morte subita, o site do Conselho
Distrital tem posicéo de destaque, pois se torna uma arena onde séo disparados ataques contra
os candidatos a vaga deixada por Fairbrother. Um dos fatores relevantes acerca do uso das
novas tecnologias, nesta narrativa, € o choque de geracGes e a inabilidade ou falta de dominio

dessas tecnologias por pessoas mais velhas, de outra geragéo. Isso fica evidente no livro por

2 Em traducéo livre: Grupo de Especialistas de Alto Nivel sobre Fake News e Desinformac&o Online.

3 O titulo original do livro é Casual vacancy, em referéncia a vacancia do cargo em decorréncia da morte stbita
de seu titular.

4 A escritora J. K. Rowling ficou famosa por sua colecio de livros de fantasia, protagonizados pelo personagem
Harry Potter, um jovem bruxo, estudante de uma escola de magia.
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meio da administradora do site, que enfrenta dificuldades para manipular as ferramentas da
internet, apesar de seus esforcos:

Shirley se orgulhava imensamente das suas habilidades na internet. Tinha
feito um curso noturno em Yarvil, dez anos atrés, sendo uma das alunas mais
velhas da turma e a mais lenta. Mesmo assim, perseverou, decidida a ser a
administradora do novo site do Conselho Distrital de Pagford, que estava
empolgando a todos (Rowling, 2012, p. 21).

Nota-se o destaque dado ao descompasso entre a usuaria — uma mulher mais velha,
com conhecimentos j& ultrapassados ha uma década — e as tecnologias. Por outro lado,
percebe-se também o esforco de uma geracdo em se adaptar as novidades que surgem,
buscando manter-se conectada as demandas atuais da sociedade.

Entretanto, a falta de dominio das tecnologias acaba por tornar-se um problema.
Como o site fora desenvolvido e era administrado por pessoas que ndo tinham dimensdo das
potenciais armadilhas da internet, logo se percebe que se trata de um ambiente vulneravel,
sujeito a manipulacdes por pessoas com mais dominio sobre as tecnologias.

Em Morte subita, as invasfes ao site também ressaltam a questdo do choque de
geragdes: enquanto a pagina é administrada por uma mulher na terceira idade, os ataques sao
empreendidos por adolescentes, cujos pais estavam concorrendo ao cargo de conselheiro.
Apesar de as invasdes terem sido independentes, diferentes jovens tiveram a mesma idéia, ao
vislumbrarem a possivel vulnerabilidade do site do Conselho.

Uns dois meses atrds, a turma de informatica de Andrew tinha sido
acompanhada por um jovem professor substituto que ficou tentando parecer
um sujeito descolado para cativar os alunos. Ele ndo deveria ter mencionado
as injecGes SQL de jeito nenhum, e Andrew tinha certeza de que ndo havia
sido o Unico a sair dali direto para procura-las no préprio computador. Tirou
do bolso o papelzinho onde tinha anotado o c6digo que procurou nos tempos
vagos na escola e acessou a pagina de login do site do Conselho. Ele estava
apostando todas as fichas numa suposi¢do: como aquele site havia sido
criado hd muito tempo e por um amador, ndo devia ter qualquer protecdo
contra os procedimentos classicos mais simples de invasdo (Rowling, 2012,
p. 244).

Assim como Andrew, outra adolescente deduziu que seria facil contornar as
ferramentas de protecdo da pagina: “Quase todo site moderno estava protegido contra a
injecdo SQL padrédo, mas quando Sukhvinder ouviu a sua mae discutindo sobre o ataque
anonimo ao site do Conselho Distrital, pensou que a seguranca daquele site velho e precario
devia ser minima” (Rowling, 2012, p. 322).

Dessa forma, por meio de um procedimento simples — mas imprevisivel e até

incompreensivel para pessoas ndo adaptadas a utilizar recursos informaticos —, diversas
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pessoas tiveram acesso ao site do Conselho Distrital. Como o livro indica, a propria internet
facilita o aprendizado sobre os recursos digitais. Afinal, para Sukhvinder, “ndo foi dificil
encontrar um site que desse instrucdes precisas para a mais simples forma de injecdo SQL. E
entdo entrou no site do Conselho Distrital” (Rowling, 2012, p. 323).

Uma questdo crucial para as postagens no site do Conselho, expondo segredos dos
candidatos, era evitar a identificagdo do autor das publicacGes. Para isso, fazia-se necessario
agir em duas frentes: a redacdo dos textos e a ocultacdo de rastros. Assim, ao elaborar a
primeira mensagem publicada no site do Conselho, Andrew buscou “encontrar um estilo que
fosse 0 mais impessoal e impenetravel possivel, um estilo que tivesse aquele tom impassivel
dos jornalistas dos grandes jornais” (Rowling, 2012, p. 245).

Com isso, tenta-se evitar a identificacdo de autoria com base em pressupostos da
Linguistica Forense. Afinal, como destaca o pesquisador de cibercrimes Rui Sousa-Silva,
“cada um de n6s tem uma maneira Unica de escrever”, bem como nos submetemos a padrdes
sociolinguisticos, o que possibilita a atribuicdo de autoria a determinada(s) pessoa(s), com
base em marcas deixadas no texto (Pinheiro, 2017).

Além disso, Andrew utilizou o computador de uma lan house e o perfil de usuario do
falecido Barry Fairbrother para publicar o conteido na pagina do Conselho. Considerando as
limitacOes da administradora do site — bem como da sociedade de Pagford, em geral —, isso foi
suficiente para ocultar a identidade do responsével pela publicagéo.

Ao penetrar no site ap6s Andrew, Sukhvinder acaba valendo-se desse mesmo
recurso: “Para 0 seu espanto, descobriu que quem quer que estivesse administrando o site ndo
tinha removido o perfil do usuéario de O_Fantasma_de_Barry Fairbrother da base, apenas
deletado o post. Seria brincadeira de crianga, entdo, postar com 0 mesmo nome” (Rowling,
2012, p. 323).

Por outro lado, diferentemente de Andrew, a garota realizou as postagens por meio
do proprio computador de sua casa, na suposi¢do de que nao haveria desconfianga contra ela:
“Nao teve medo de que Parminder fosse checar o historico do seu computador. Sua mée sabia
tdo pouco sobre ela e sobre 0 que acontecia naquele quarto que jamais suspeitaria da filha
preguicosa, burra e desleixada” (Rowling, 2012, p. 323).

Uma vez compreendidas as artimanhas utilizadas pelos adolescentes, cabe-nos
analisar as postagens e suas repercussdes para o processo eleitoral, bem como as licdes que

podem ser extraidas da ficcdo para a realidade.
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A primeira invasdo ao site do Conselho Distrital de Pagford foi empreendida pelo
jovem Andrew Price, cujo pai — um homem violento e desonesto — havia se candidatado ao
posto de Barry Fairbrother. A mensagem publicada pelo adolescente foi uma retaliacdo ao pai,
apos agressdes fisicas e verbais desferidas por Simon contra sua propria familia. Assim,
Andrew publicou o seguinte texto:

Simon Price, candidato ao cargo de conselheiro distrital, pretende defender
como plataforma o corte dos gastos excessivos da instituicdo. O sr. Price
conhece por certo muito bem os processos de reducdo de custos e poderia
beneficiar o Conselho fornecendo os nomes dos seus contatos tdo Uteis. Em
casa, ele faz economia adquirindo mercadorias roubadas — o exemplo mais
recente foi um computador de mesa — e é a pessoa a ser procurada na
Gréfica Harcourt-Walsh por quem estiver interessado em mandar fazer
algum trabalho a prego reduzido, pagando em dinheiro vivo, depois que o
gerente-geral ja tiver ido embora (Rowling, 2012, p. 245).

Ao contrario das fake news — ou, mais precisamente, a contrario do fenémeno da
desinformacdo —, o contetdo publicado por Andrew ndo era falso, impreciso ou enganoso.
Pelo contrério, era uma verdadeira denuncia.

Em sentido semelhante, Sukhvinder também invadiu o site motivada pelo sentimento
de vinganca contra a mae, Parminder, também candidata ao Conselho. Apoés ser desprezada
pela mée, e cansada de se automutilar, a adolescente decidiu provocar dor em sua mde,
expondo um segredo:

A conselheira dra. Parminder Jawanda, que se diz tdo devotada a cuidar dos
pobres e carentes da regido, teve sempre um motivo secreto para as suas
boas acbes. Ela sempre foi apaixonada por mim, e mal conseguia esconder
isso cada vez que me olhava. Em todas as reunides do Conselho, sempre
votou de acordo com o que eu lhe dissesse. Agora que estou morto, ela sera
inatil como conselheira, porque perdeu o cérebro que a comandava
(Rowling, 2012, p. 341-342).

Nesse caso, ndo fosse a narrativa permeada pelos pensamentos intimos de Parminder,
ndo seria possivel afirmar a veracidade da mensagem publicada. Afinal, trata-se de
sentimentos, que cada individuo guarda em si. Porém, a literatura permite-nos invadir até os
pensamentos dos personagens, concluindo que, também nesse caso, 0 contetdo néo era falso
em si.

O terceiro intruso na pagina do Conselho foi Stuart, filho de Colin Wall, outro
candidato a disputa eleitoral. Assim como no caso de Parminder, a alegacéo levantada s6 péde
ser confirmada gracgas a onisciéncia conferida ao leitor, com quem Colin compartilhava seus
pensamentos e obsessoes:

Um dos homens que espera representar a nossa comunidade no Conselho
Distrital € Colin Wall, vice-diretor da Escola Secundaria Winterdown. Os
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eleitores talvez se interessem em saber que Wall, um disciplinador severo,
tem fantasias bem incomuns. O sr. Wall tem tanto medo que um aluno venha
a acusa-lo de assédio sexual que frequentemente tem que se ausentar do
trabalho para se acalmar. Se o sr. Wall efetivamente acariciou um aluno do
primeiro ano, isso é algo que o Fantasma ndo pode afirmar. No entanto, o
fervor das suas fantasias febris sugere que, mesmo que ele ndo tenha feito
isso, adoraria fazé-lo (Rowling, 2012, p. 367).

Por fim, a Gltima postagem realizada pelo Fantasma_de_ Barry_ Fairbrother revelou
uma infidelidade — de conhecimento publico no vilarejo de Pagford:

H& anos que Howard Mollison, o representante maximo de Pagford, e
Maureen Lowe, moradora de longa data do vilarejo, sdo muito mais do que
meros sdcios. E do conhecimento de todos que Maureen prova regularmente
os mais finos salames de Howard. Aparentemente a Gnica pessoa que nao
esta a par desse segredo é Shirley, esposa de Howard (Rowling, 2012, p.
442).

Verifica-se, entdo, que ndo se pode identificar o fendmeno da desinformacgéo nas
postagens realizadas pelos adolescentes de Pagford no curso da campanha eleitoral. Afinal, os
conteddos ndo eram falsos, imprecisos ou enganosos, apesar da finalidade de influenciar o
resultado das eleigdes.

Por um lado, poder-se-ia dizer até que os autores das postagens cumpriram um dever
civico, revelando verdades sobre cada candidato envolvido naquele pleito. Dessa forma, a
transparéncia imposta pelo Fantasma_de_ Barry Fairbrother poderia contribuir com uma
escolha bem informada pela populacdo, por meio de um voto consciente — isto €, ciente de
faces até entdo ocultas de cada concorrente.

Assim, Morte subita levanta um questionamento sobre a legitimidade dos textos
publicados, com o pretexto de expor os segredos e intimidades daqueles que, ao se
candidatarem, se colocaram na esfera publica. Para Diogo Rais (2018b, p. 131), “os conceitos
de calunia, injuria e difamacdo ndo devem ter aplicacdo rigida na esfera eleitoral, ja que o
homem publico deve estar sujeito a criticas, com a consequente diminuicdo da esfera de
protecdo de seus direitos da personalidade”.

No entanto, candidatar-se ndo significa abrir mao desses direitos, de modo que,
“ainda que os candidatos sujeitem-se a criticas, [...], ndo se deve admitir a violacdo da
imagem, do nome e da honra” (Abreu e Pedra, 2019). E necessario impor limites e
disponibilizar alternativas para que os candidatos defendam seus direitos da personalidade.

Nesse sentido, cabe salientar a distingdo entre a esfera publica e a esfera privada. No
caso de Simon, o envolvimento com atos ilicitos tem relacdo direta com sua inidoneidade para

0 exercicio do cargo publico. Afinal, se ele se beneficiava dos recursos privados da empresa
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em que trabalhava, ndo seria absurdo intuir que ele se valeria da maquina publica e do erério
para perseguir seus proprios interesses pessoais.

Dessa forma, a denuncia publicada por Andrew na primeira invasdo ao site do
Conselho Distrital mostra-se como uma informacéo legitima a ser utilizada durante a disputa
eleitoral. E certo que o candidato deveria ter assegurado seus direitos de defesa, podendo
demandar que as alegacdes fossem comprovadas ou que Ihe fosse concedido um direito de
resposta. Todavia, nos, leitores, sabemos que as acusacdo contra ele sdo verdadeiras e, assim,
héa legitimidade em sua revelacdo para a comunidade de Pagford.

Diversamente, nos demais casos, as publicagfes pretendiam apenas atingir a honra
dos candidatos, atribuindo-lhes caracteristicas como infidelidade ou expondo suas fraquezas.
Esses atributos ndo tém relacdo com o exercicio do cargo publico, mas podem influenciar as
escolhas dos eleitores, com base em uma moralidade pessoal — e ndo a moralidade publica a
que se refere o artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil (1988).

Prosseguindo com a andlise a luz da legislacdo brasileira, temos que a Resolugéo n.
23.551/2017, do Tribunal Superior Eleitoral dispde que: “A livre manifestagdo do pensamento
do eleitor identificado ou identificavel na internet somente é passivel de limitacdo quando
ocorrer ofensa a honra de terceiros ou divulgagdo de fatos sabidamente inveridicos” (Brasil,
2017).

Se, por um lado, busca-se combater a disseminacdo de fatos inveridicos, que
induzam os eleitores a erro em suas escolhas politicas — ou seja, a desinformacéo —, por outro,
visa a preservacdo dos direitos de personalidade dos candidatos. Afinal, ndo é porque
entraram na disputa por um cargo politico que podem ter sua integridade violada.

Nesse sentido, parece razoavel que, mesmo que verdadeiros, seus segredos ndo
possam ser expostos, com base em um senso pessoal de moral, dissociado da ideia de
moralidade publica. Logo, a divulgacdo de relatos como aqueles publicados sobre Parminda,
Colin e Howard deveria sofrer limitagdo, uma vez que tais informacgdes ndo se relacionam ao
exercicio do cargo publico.

Ao se vislumbrar a pertinéncia da limitacdo da manifestagdo na internet, cabe
analisar a possibilidade de remocéo de conteldo da internet e a responsabilizacdo por danos

decorrentes de conteddo gerado por terceiros.
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4 REMOCAO DE CONTEUDO DA INTERNET: LIBERDADE DE EXPRESSAO E
RESPONSABILIDADE CIVIL

Diante da divulgacdo de conteudo indesejado na Web, uma das pretensdes mais
imediatas é remover o contetdo da internet. Todavia, isso ndo é uma tarefa facil, por razdes
técnicas e juridicas. Primeiramente, vale destacar que o conteudo j& pode ter sido replicado,
compartilhado e até armazenado para futuras publicagdes. Portanto, é inviavel tecnicamente
remover um contetido que ja esta disponivel em inimeros formatos e enderecos. E por isso
que, nos casos em que se admite a remocdo ou indisponibilizacdo de contetdo, exige-se a
“identificacdo clara e especifica do conteido apontado como infringente, que permita a
localizag&o inequivoca do material”, nos termos do art. 19, §1° do Marco Civil da Internet
(Brasil, 2014).

Em segundo lugar, a remocéo de conteldo é uma questdo juridicamente controversa,
pois pressupfe uma limitacdo a liberdade de manifestacdo do pensamento, assegurada
constitucionalmente. Ndo ha ddvidas de que mesmo os direitos e garantias fundamentais
possam sofrer limitacbes, diante da colisdo com outros direitos e garantias de mesma
natureza. Porém, reconhecer isso ndo torna a tarefa de ponderagdo menos dificil.

No contexto eleitoral brasileiro, a Resolugdo n. 23.551/2017, do Tribunal Superior
Eleitoral prevé que:

Art. 33. A atuacdo da Justica Eleitoral em relacdo a conteldos divulgados na
internet deve ser realizada com a menor interferéncia possivel no debate
democrético.

§ 1° Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, as
ordens judiciais de remocdo de conteddo divulgado na internet serdo limitadas as
hipoteses em que, mediante decisdo fundamentada, sejam constatadas violagbes as
regras eleitorais ou ofensas a direitos de pessoas que participam do processo
eleitoral (Brasil, 2017).

Portanto, a determinacédo judicial de remogdo de contelido tem como pressuposto a
verificacdo de ofensas a direitos dos envolvidos no processo eleitoral. E importante destacar a
tensdo entre esses direitos — em especial, os direitos da personalidade dos candidatos — e 0s
direitos de expressdo dos eleitores, como se extrai do art. 21 da mesma Resolugéo: “A livre
manifestacdo do pensamento do eleitor identificado ou identificavel na internet somente é
passivel de limitacdo quando ocorrer ofensa a honra de terceiros ou divulgacdo de fatos
sabidamente inveridicos” (Brasil, 2017).

Reconhece-se, entdo, que, para haver limitacdo do exercicio da manifestacdo do
pensamento do eleitor, deve estar configurada a ofensa a honra ou a divulgacdo de fatos
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inveridicos, para que se justifique, por exemplo, a remocdo do contetdo. Ainda assim,
discute-se a legitimidade para determinar a remogé&o.

Alguns paises adotam o modelo da autorregulacdo, que "[...] impGe diretamente aos
provedores de internet o dever de remover o contetdo ilicito, apos reclamacdo do ofendido,
que deve especificar com exatiddo aquilo que se deve incluir” (Cueva, 2018, p. 170).
Entretanto, esse modelo delega aos particulares o juizo sobre a remoc¢do de conteudo — e,
consequentemente, sobre a limitacdo da liberdade de expresséo.

Por isso, a alternativa mais comum ao modelo da autorregulacdo € o modelo da
reserva de jurisdicdo, segundo o qual "[...] somente o Poder Judicidrio pode determinar a
remocdo do conteddo infringente. O controle da ilicitude do contetdo bem como a ordem para
seu bloqueio ou remoc¢édo ocorrem no ambito do processo, por provocacao do interessado, € a
posteriori” (Cueva, 2018, p. 169). O Brasil adota este modelo, estando previsto no art. 19 do
Marco Civil da Internet que:

[..] o provedor de aplicacbes de internet somente poderd ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente (Brasil, 2014).
Essa submissdo a apreciacdo do Poder Judiciario estd em conformidade com
orientacdes de organismos internacionais, como se depreende da Declaracdo Conjunta sobre
Liberdade de Expressdo e Fake News, Desinformacédo e Propaganda, emitida pelos Relatores
Especiais para a Liberdade de Expressdao das Nacbes Unidas (ONU), da Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), da Organizacao pela Seguranca e Cooperagdo na Europa (OSCE)
e da Comissdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (CADHP), em marco de 2017:

1(d) Os intermediarios nunca devem ser responsabilizados por qualquer
contetdo de terceiros relacionado a esses servigos, a menos que intervenham
especificamente nesse contelido ou se recusem a obedecer a uma ordem para
remové-lo, adotada de acordo com as garantias do devido processo por um
6rgdo de supervisdo independente, imparcial e com autoridade (como um
tribunal), contanto que eles tivessem a capacidade técnica para fazer isso
(The United Nations, 2017, tradugéo nossa®).

Ou seja, de acordo com a Declaragcdo e com o Marco Civil da Internet, é preciso que
um 6rgdo — geralmente, jurisdicional — imponha uma ordem para remocéo de contetdo da

internet. Assim, a responsabilizacdo dos intermediarios (provedores de aplicacdes) pelos

% No original: “Intermediaries should never be liable for any third party content relating to those services unless
they specifically intervene in that content or refuse to obey an order adopted in accordance with due process
guarantees by an independent, impartial, authoritative oversight body (such as a court) to remove it and they
have the technical capacity to do that”.

RDL — REDE DE DIREITO E LITERATURA

Pa’gina46



ANAISs DO VIII CIDIL — TECNOLOGIAS E NOVAS FORMAS DE COMUNICAGCAO: ENTRE DISTOPIAS E NARRATIVAS CONTEMPORANEAS

©20208Y RDL

danos decorrentes de manifestacdes de usuarios somente podera ocorrer caso a ordem nao seja
cumprida.

Durante o processo eleitoral de Pagford, a administradora do site do Conselho esteve
diante da decisdo de remover os conteudos a cada publicacdo do Fantasma de Barry
Fairbrother. Portanto, cabe-nos analisar a questdo da responsabilidade civil pelas postagens na
pagina, bem como as repercussdes no cenario eleitoral.

Nesse meio-tempo, no escritério de casa, a mais de um quilémetro de
distancia de Hilltop House, Shirley Mollison estava tentando lembrar como é
gue se deleta um post da area de mensagens do site. Posts eram tao raros por
ali que ela normalmente os deixava no ar por mais de trés anos. Finalmente
encontrou, no armario pesado no canto da sala, um guia simplificado que
tinha feito para si mesma de como administrar o site, e entdo conseguiu,
depois de varias tentativas frustradas, remover as acusagdes contra Simon.
Fez isso apenas porgque Ruth, de quem gostava, tinha lhe pedido. Ndo se
sentia nem um pouco responsavel pelo que havia acontecido.

No entanto, o fato de ter deletado o post ndo o removeria da consciéncia
daqueles que estavam profundamente interessados na disputa cada vez mais
préxima pela cadeira de Barry (Rowling, 2012, p. 293-294).

Diante da primeira publicacdo, que acusava Simon de adquirir mercadorias roubadas
e de fraudar a empresa em que trabalhava, destaca-se o fato de Shirley ndo se sentir
responsavel pela postagem. De fato, ndo se pode atribuir responsabilidade — civil ou penal —
ao administrador de um site pelos pensamentos externalizados por outros usuarios —
identificaveis, inclusive.

Essa questdo, contudo, ultrapassa os limites da narrativa ficcional e se reflete na
realidade. Tanto é que muitos portais de noticias incluem uma nota ressaltando que ndo se
responsabilizam pelas manifestacbes de seus leitores, que comentam reportagens e,
frequentemente, violam direitos da personalidade alheios com seus comentarios. E irrazoavel
exigir um controle prévio dos comentarios, bem como é temeréario delegar aos provedores a
obrigacdo de limitar a liberdade de expressdo na internet.

Outro ponto de destaque acerca do trecho colacionado é o reconhecimento de que a
remocdo do contetdo da internet ndo o removeria da consciéncia coletiva da comunidade de
Pagford. Essa constatacdo evidencia o potencial lesivo da divulgacdo de informacdes falsas,
especialmente na internet, onde se alastram com velocidade: uma vez divulgadas, nédo €
possivel retira-las do imaginario popular, ainda que infundadas ou posteriormente
comprovadas como inveridicas.

Na vida real, a solugdo juridica mais adequada para um caso como esse — em que 0

conteudo, apesar de desabonador, era veridico — é a manutencao da publicacdo. Com o tempo,
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tais informacgOes podem se tornar ultrapassadas e irrelevantes, principalmente se o candidato
se afastar da atividade publica. Nesse contexto, caberia o direito ao esquecimento, a fim de
evitar o uso ostensivo da informacdo contra o individuo. Ressalta-se que:

[...] o direito ao esquecimento ndo significa excluir informacdes, de forma
gue permanece possivel que os interessados tenham acesso a elas. Em
contrapartida, o que se veda é a propagacdo em larga escala acerca de tais
fatos. Portanto, busca-se uma abstencdo, um comportamento negativo, o
esquecimento pela inércia (Abreu e Burgo, 2019, p. 12).

Poder-se-ia recorrer, também, ao direito de apagar dados, a fim de promover a
desindexagdo dos resultados. Nessa hipdtese, “a0 voltar-se contra 0s mecanismos de busca
online, ndo se deseja excluir o conteldo propriamente dito, mas fazer cessar sua exibicdo
entre os resultados apresentados pelos motores de busca. Nao se deleta a informacdo, mas se
Ihe dificulta o acesso” (Abreu e Burgo, 2019, p. 12). Desse modo, Simon Price poderia
desvincular seu nome da publicacdo no site do Conselho, evitando que esse resultado
aparecesse em pesquisas por seu nome em ferramentas como a Pesquisa Google.

Retomando a questdo da responsabilizacdo, Morte subita apresenta a discordancia
sobre a possibilidade de recair sobre Shirley a responsabilidade pelos posts do Fantasma:

— Por que disse que a sua mée vai estar na linha de fogo?
— Ora, ela é a administradora do site, e portanto é responsavel por divulgar
conteudo difamatério ou potencialmente difamatoério. Nao sei se ela e papai
tém nogdo do quanto isso pode ser sério (Rowling, 2012, p. 336).

Ela, no entanto, discordava dessa interpretacao juridica:

Shirley Mollison estava convencida de que o marido e o filho tinham
exagerado: ndo podia ser tdo perigoso assim deixar 0s posts do Fantasma no
ar. N&o conseguia ver em que essas mensagens eram piores que uma fofoca
qualquer, e isso, pelo que soubesse, ainda ndo era punido por lei. Também
nado acreditava que a lei fosse tdo tola e irracional a ponto de responsabiliza-
la pelo que outra pessoa escreveu. Isso seria terrivelmente injusto. Por mais
orgulho que tivesse do diploma de advogado de Miles, tinha certeza de que
dessa vez ele estava redondamente enganado.

A luz do ordenamento juridico brasileiro — e das orientacdes internacionais —, a
guestdo ndo é tdo resumida. A principio, Shirley ndo deveria ser responsabilizada por danos
decorrentes de contetidos gerados por terceiros. Seria necesséria, antes, uma a¢cdo movida pelo
interessado, requerendo uma ordem judicial especifica para remocdo do conteudo. Uma vez
emitida a ordem, direcionada aos administradores da pagina eletrdnica, caberia entdo sua
responsabilizagdo, no caso de descumprimento no prazo razoavel. E o que determina o Marco
Civil da Internet, o que se coaduna com as normas que privilegiam a liberdade de expresséo,

defendendo-a de censuras injustificadas.
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Shirley ndo via diferenca entre os conteudos compartilhados no site e uma fofoca,
que corre oralmente pelas cidades. No entanto, a superexposicdo e a estabilizacdo do
conteudo, permitidas pela internet no espaco virtual, aumentam a repercussao dos fatos e
provocam mais transtornos. Aqui, a analogia com um outdoor instalado na cidade seria mais
adequada do que a comparagdo com uma fofoca espalhada de boca em boca.

Se Shirley ndo manifestava interesse em deletar as publicacGes contra os demais
candidatos, a situacdo mudou quando o alvo foi seu marido — e ela mesma, uma vez que a
postagem alegava que Howard a traia. Nesse momento, Shirley deu preferéncia a sua honra,
removendo a publicagdo de imediato. Vé-se, entdo, o poder da censura, quando se delega a
alguém o poder de controlar quais informagcfes podem ou ndo permanecer em circulagdo.
Mas, como ela mesma havia reconhecido outrora, a mera remoc¢édo de conteddo da internet

ndo tem o condao de remové-la da consciéncia das pessoas.

5 CONCLUSAO

A anélise da corrida eleitoral para o Conselho Distrital de Pagford, retratada no livro
Morte subita, revela o alto potencial de interferéncia das novas tecnologias sobre 0s processos
politicos e eleitorais. Os jovens, principalmente, dominam as ferramentas digitais, detendo um
grande poder de participacdo politica e, também, um relevante potencial transformador da
politica.

Assim como demonstrado nas Gltimas elei¢fes presidenciais, dos Estados Unidos e
do Brasil, por exemplo, percebe-se que a disseminacéo de informagGes por meio da internet
pode influenciar e/ou determinar o resultado dos pleitos. Mais do que isso, verifica-se que a
informacdo e o poder discursivo sdo armas potentes no convencimento de eleitores e da
sociedade em geral.

E preciso destacar que as informacdes falsa, enganosas ou imprecisas, popularmente
chamadas de fake news, ttm o poder de provocar a desinformagdo, maculando o livre
convencimento do eleitor e, assim, deslegitimando os processos eleitorais contaminados. Por
outro lado, a analise de Morte subita demonstra que ha informac6es reveladas nas campanhas
que sdo verdadeiras. A manipulagdo dessas informacdes, contudo, pode ser legitima ou néo,

devendo ser considerada sua relevancia para o exercicio do cargo publico. Todavia, assim
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como no livro, é comum o emprego de estratégias discursivas para atacar candidatos, com
base na moralidade pessoal, violando direitos da personalidade, como a honra dos candidatos.

Diante das informacdes que circulam na internet e interferem no processo eleitoral, 0
Direito é chamado a apresentar solu¢des. De um lado, é preciso proteger a democracia e
combater a desinformacdo; por outro, corre-se o risco de impor limitacbes a liberdade de
expressdo. O instrumento mais discutido nesse sentido é a remocédo de conteudos da internet,
medida extrema que restringe a manifestacdo do pensamento, mas que é admissivel em alguns
casos e inadequada em tantos outros.

Conclui-se que, para se admitir a remocéo de contetdo da internet, € necessaria uma
determinacdo de um 6rgdo legitimado, imparcial e independente — em linhas gerais, uma
ordem judicial. Para evitar abusos, a ordem deve ser fundamentada e bem delimitada,
indicando de forma especifica o contetdo que deve sofrer limitagéo.

Por sua vez, os provedores de aplicagfes, como os administradores de sites, néo
podem ser responsabilizados pelos contetdos publicados por outros usuarios, a menos que
haja determinacdo judicial para sua remocdo e o administrador venha a descumpri-la. Nesse
sentido, Shirley poderia respirar aliviada: de fato, ndo deveria ser responsabilizada pelo que
outra pessoa escreveu — a ndo ser que se recusasse a obedecer a uma ordem judicial de

remocao de publicacOes de seu site.
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